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,2Emporung zu twittern, ist kein Handeln*

Welche Benimmregeln
gelten eigentlich in der
digitalen, modernen
Welt? Die Soltauerin
Gabriela Meyer hat
einen Ratgeber verfasst

Soltau. Thre ersten Erfahrung
mit gutem (und schlechtem) Be-
nehmen machte sie schon als
Kind im Restaurant Zorbas im
Hagen, jetzt hat die Soltauerin
Gabriela Meyer einen Ratgeber
iiber die modernen Umgangs-
formen in Zeiten der Digitalisie-
rung geschrieben: ,Modern-Life
Etikette“. Im Gesprich mit der
Bohme-Zeitung erzihlt die Au-
torin, worauf es ankommt und
warum der digitale Umgang kein
Generationskonflikt sein muss.
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Versteht sich Ihr Buch als eine Art
Knigge fiir das digitale Zeitalter?
Gabriela Meyer: Es soll eine Na-
vigationshilfe sein und den digi-
talen Raum mitdenken, denn das
Digitale hat die Asthetik radikal
verindert. Meine Leser erfahren,
welche Benimm- und Stilregeln
im modernen Berufsalltag gelten.
Sie bekommen viele Tipps und
Inspiration zur professionellen
Selbstprisentation in der digita-
len und analogen Welt. Ohne er-
hobenen Zeigefinger.

Welche Benimm-Fragen wirft
denn die Digitalisierung auf?

Es gibt jetzt plotzlich viele neue
Fragen zu gutem Benehmen und
zum Auftreten. Darf ich mein Es-
sen im Restaurant fotografieren
und wenn ja, wie? Wie verhalte
ich mich, wenn meine Kontakt-
anfrage auf Xing ignoriert wird?
Muss ich meinen Gasten W-Lan
anbieten? Gibt es neue Dress-
codes im Job? Auf Fragen wie
diese mochte ich Antworten ge-
ben und meinen Lesern helfen,
sich zurechtzufinden. Insgesamt
mochte ich mit meinem Buch
einen wertschitzenden Umgang
fordern. Freundlichkeit ist wie
ein Bumerang, Sie kommt zu uns
zuriick..

Freundlichkeit dockt ja durchaus
an den ,klassischen“ Knigge an,
als dessen zentrales Element oft
die gegenseitige Riicksichtnahme
genannt wird. Inwieweit veran-
dert die Digitalisierung unseren
zwischenmenschlichen Umgang?
Die Digitalisierung beeinflusst
uns alle - wie wir arbeiten, ein-
kaufen und unsere Freizeit ge-
stalten. Die damit einhergehende
vermeintliche Lockerheit sollte
uns nicht dazu verleiten, uns
oberflichlich oder riicksichtslos

sMenschliche
Qualitaten haben

nicht mit Bits
und Bytes zu tun®

Gabriela Meyer
Autorin
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zu benehmen. Wir leben zwar in
einer temporeichen Welt, arbei-
ten zunehmend in freien Kons-
tellationen, shoppen im Internet,
aber trotzdem gibt es Héflich-
keitsstandards. Es gelten weiter-
hin viele grundlegende Knigge-
Grundsitze - heute wie damals.

Verfiihrt uns die Digitalitit zu ei-
ner gewissen Unhéflichkeit - ich
denke zum Beispiel an die allge-
genwirtige Nutzung des Smart-
phones?

Auch wenn das Smartphone zwi-
schenmenschlich durchaus viele
neue liebevolle Gesten ermoglicht
und dazu beitragen kann, Bezie-
hungen schéner zu gestalten, ist
es doch unhéflich, sich in Gegen-
wart anderer davon ablenken zu
lassen und die Prioritdten nicht
richtig zu setzen, Wer das Smart-
phone auch mal zur Seite legen
kann, Zeit mit der Familie und
Freunden verbringt, verhalt sich
nicht verkehrt.

Droht eine falsche Priorisierung,
die den Menschen hinter der
Technik einordnet?

Ein bewusster Umgang mit den
neuen Technologien ist wichtig.
Je technischer unsere Welt wird,
je mehr wir ortsunabhangig ar-
beiten, desto mehr wird in Zu-
kunft die Fihigkeit gefragt sein,
mit dem zu iiberzeugen, was wir
als Menschen nur liefern kénnen:
Empathie, Freundlichkeit,
Charme, Hilfsbereitschaft, Witz
und Kreativitit. Diese Qualititen
haben nichts mit Bits, Bytes oder
kiinstlicher Intelligenz zu tun.

Die Digitalisierung hat die ganze
Gesellschaft erreicht und betrifft
alle Altersgruppen. Kommt in ihr
dennoch auch ein Generationen-
konflikt zum Ausdruck? Ich den-
ke da beispielsweise an Fragen
von Schreibstil in Social Media:
Wer als Jugendlicher Kommas in
Whatsapp-Nachrichten setzt, fillt
bei seines Freunden fast schon
als merkwiirdig auf.

Klagen iiber die Jugend sind so
alt wie die Menschheit, Den Stil
und Ausdruck von Greta Thun-
berg, Rezo und vielen anderen

jungen, engagierten Menschen
finde ich beachtlich. Sie haben
uns zum Handeln angeregt und
einige verholzte Zeitgenossen in
Bewegung gebracht. Guter Stil
und Vernunft gehen nicht immer
einher mit dem Alter. Oft wird
jungen Leuten schlechtes Beneh-
men vorgeworfen, aber denken
Sie an erwachsene Riipel, die Th-
ren Miill in der Natur entsorgen,
Maskenverweigerer oder Erwach-
sene, die sich nicht zu bedanken
wissen.

Also kein digitaler Generations-
konflikt?

Im Gegenteil: Ich sehe in der Di-
gitalisierung eine Chance fiir ein
besseres Miteinander der Gene-
rationen. In digitalen Riume wie
Twitter, Instagram oder Linked-
In begegnen sich wissbegierige
Junge und Alte mehr denn je. Sie
stehen sich nicht starr gegeniiber,
sondern tauschen sich aus, dis-
kutieren, debattieren und lernen
dabei mit und voneinander. Ich
bin deutschlandweit oft an Uni-
versitdten und erlebe dort selbst-
bewusste, intelligente und neu-
gierige junge Leute. Dass Jugend-
liche ihren eigenen Stil und eine
Jugendsprache pflegen ist natiir-
lich, dass sie bei Whatsapp-Nach-
richten auf Kommata verzichten
ist kein Weltuntergang. Bedenk-
licher finde ich es, wenn Erwach-
sene sich nicht weiterbilden,
wenn sie ignorant gegeniiber der
Digitalisierung sind, keine Me-
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dienkompetenz aufbauen und
sich lieber analog in die Rente
gleiten lassen wollen. Nichts ist
schlimmer als die Haltung: ,Ich
muss nichts mehr lernen®. Le-
benslange Lernbereitschaft ist in.

Was ist mit dem Duzen im Social-
Media-Bereich? Auch auf vielen
Facebook-Seiten von Firmen wird
in den Kommentaren geduzt. Ist
das angemessen oder zu flapsig?
So pauschal lasst sich Thre Frage
nicht beantworten. Fest steht:
Das Du setzt sich auch in der Be-
rufswelt immer mehr durch. Die
digitale Kommunikation hat dazu
beigetragen, dass es immer popu-
lérer geworden ist und wir eine
Reform erleben. In Landern wie
Schweden wird vom Fensterput-
zer bis zum obersten Boss schon
lange jeder geduzt. Auch in der
Kreativbranche und Start-up-Sze-
ne ist es iiblich, {iber alle Hierar-
chien und Altersunterschiede
hinweg Nihe zu bekunden.
Gleichaltrige duzen sich im Job
sowieso, ohne zu fragen. Unter
Akademikern, Handwerkern und
Kiinstlern ist es schon lange Tra-
dition. Tatsichlich finden es in-
zwischen so manche Dreif3igjah-
rige merkwiirdig, gesiezt zu wer-
den. Und das Duzen eben gar
nicht flapsig.

Also ist Duzen okay?

Es kommt auf den Kontext, die
Branche und Zielgruppe an. Xing
beispielsweise duzt jetzt seine

Kunden. Sollten Sie unsicher sein,
gilt: Mit einem Sie kénnen Sie
nichts falsch machen. Bei neuen
Kontakten und im Geschiftsle-
ben ist es die richtige Ansprache.
Sie sollten auf diese Anrede kon-
sequent zuriickgreifen, wenn Sie
sich unsicher sind, noch keine
Nahe zulassen méchten und den
Schutz der hoflichen Distanz be-
vorzugen.

Gelten bestimmte digitale Regeln
ab einem bestimmten Alter?
Mein Sohn mit seinen 16 Jahren
wiirde beispielsweise nicht alle
Whatsapp-Regeln aus lhrem Buch
fiir sich und seine Freunde pas-
send finden.

Mein Buch richtet sich schon in
erster Linie an Erwachsene, die
erkannt haben, dass gutes Beneh-
men einen Mehrwert hat im Ge-
schifts- und Berufsleben und es
sich so gliicklicher lebt. Es ist aber
auch ein Buch fiir interessierte
Schiiler, Abiturienten, Azubis und
Studierende, die sich Tipps und
Inspiration zum Auftreten wiin-
schen oder sich fragen, wie sie
mit bestimmten Dingen am bes-
ten umgehen kénnen.

Riicksichtnahme im Kniggeschen
Sinn ist gerade im Social-Media-
Bereich oft nicht einmal in Ansit-
zen vorhanden. Verfiihrt dieser
Bereich zum Verfall in Ton und
Stil? Und wie steuert man hier ge-
gen, ohne wie ein Fremdkérper zu
wirken?

Im ,,Zorbas“ die Grundlagen guten Benehmens gelernt

Seit sie zwolf Jahre alt ist,
beschiftigt sich Gabriela Meyer
mit gutem Benehmen, Manie-
ren und Kommunikation. Wie
das kommt? ,Ich bin im griechi-
schen Restaurant Zorbas hier

in Soltau aufgewachsen. Mit
zwolf konnte ich bereits fiinf
Teller tragen.“ Was das mit Be-
nehmen zu tun hat? ,Wenn Sie
in einem Restaurant aufwach-
sen, immer von unterschiedli-
chen Menschen umgeben sind,
dann lernen Sie die Grundlagen

guten Benehmens von der Pike
auf. Beim Bedienen trainieren
Sie lhre Augen, Ohren und
Beobachtungsgabe. Dabei ent-
decken Sie feines, aber eben
auch ausgesprochen schlechtes
Benehmen.“

Spéter war die Publizistin finf
Jahre lang als Flugbegleiterin
fiir die Lufthansa im weltweiten
Einsatz. Als Mitarbeiterin in der
Pressestelle einer internationa-
len Universitit erlernte sie ,die
hohe Kunst des Protokolls®.

Und auch als Unternehmerin
sind die angemessenen Um-
gangsformen bis heute ein
Thema fiir sie geblieben. ,lch
habe alle meine Erfahrungen,
die ich weltweit und auch in
Soltau sammeln durfte, in mein
Buch einflieen lassen®, sagt
Meyer. ,Modern-Life Etikette.
Moderne Umgangsformen,
erfolgreiche Selbstprasentation
und digitale Etikette“ heiBt der
Ratgeber, der im Humboldt-
Verlag erschienen ist. gré

Meistens ist es besser, unflitige
oder obszone Nachrichten zu ig-
norieren und sich nicht provozie-
ren zu lassen. Mein Rat ist ganz
einfach: Uberlassen Sie Beleidi-
gungen den anderen. Achten Sie
auf Thre Sprache, auch in Diskus-
sionen und Debatten. Kommen-
tieren Sie mit Bedacht. Der all-
gemeine Duktus Threr Nachrich-
ten sollte positiv sein, faktisch
stimmen und Nutzwert bieten.
Manchmal ist natiirlich auch eine
Gegenrede sinnvoll, um Mei-
nungsfreiheit moglich zu ma-
chen, anderen den Riicken zu
starken und sich gegen Hass und
Hetze einzusetzen. So oder so:
Urteilen Sie nie vorschnell.

Das gilt sicherlich nicht nur fiir
das Urteilen, sondern auch fiir das
Teilen, das Teilen von Inhalten.
Unbedingt. Warten Sie auf Infor-
mationen von offiziellen Ac-
counts, zum Beispiel von der
Polizei, bevor Sie falsche Informa-
tionen verbreiten. Aber noch mal
zum Kommentieren: Besserwis-
sertum ist out. Emporung zu twit-
tern, ist kein aktives Handeln.
Menschen in einer Debatte her-
abzuwiirdigen, weil sie eine ande-
re Meinung vertreten ist eben-
falls ein No-Go. Ein schénes Man-
tra, das fiir alle Netzwerke gilt,
lautet: ,Stay classy!

Die amerikanische Redewendung
heiB3t soviel wie ,,bleib edel,
Ja, stilvoll, klassisch, elegant.
Auch im digitalen Raum geht es
weniger darum, strikt irgendwel-
chen Benimmregeln zu folgen. Es
geht vor allem um die Fihigkeit,
taktvoll, freundlich und anstén-
dig miteinander umzugehen. Oh-
nehin sind schon genug Freund-
lichkeitsverweigerer unterwegs.
Menschen sehnen sich nach Re-
sonanz: ein Licheln, ein liebes
Wort, etwas Anerkennung und
Heiterkeit. Egal ob auf analogem
oder digitalem Weg.

Interview: Stefan Grénefeld

Im zweiten Teil in der kommen-
den Woche: Selbstprdsentation
und Homeoffice - Benimmregeln
in der Arbeitswelt 2.0.



